Quy vi c6 can dua don dé di dén cac budi

hen y té hay khong?

DSHS/Ban Trg Cap Y Té
C6 Dich Vu Chuyén Chd.
DSHS sé dai tho cho nhiing vu chuyén ché
can dé dua dén quy vi di dén cac budi hen y
t€ can thiét. Trong mét sé truong hgp, ching
t6i co thé gilip quy vi V6i:

Gidy chting nhan (voucher) dé xang

B6i hoan hao mon xe

Phudng tién di chuyén céng cong

Phuong tién di chuyén tu

Nhiing ngudi lai xe thién nguyén

Xe “van” (c6 hoac khéng cé trang bi nang

nhac xe lan)
Lam Thé Nao D& Quy Vi Puoc
Dua bon?
Nhing Noi Chuyén Ché cla DSHS (DSHS
Transportation Brokers) cé trong toan tiéu
bang. Mudn cé s6 dién thoai ctia Noi Chuyén
Chd dia phuong, hay goi cho Van Phong Dich
Vu Cong Dong (CSO) hoac Trung Tam Phuc
Vu Khéach Hang Ban Trg Cap Y Té (MACSC)
s 1-800-562-3022. Ké dén:

Goi cho Ngi Chuyén Chd va cho ho biét

ngay va gid budi hen clia quy vi. Néu c6 thé

dugc, xin goi it nhat Ia 2 ngay trudc budi hen, dé ho

cd thé sdp xép xe dua don cho quy vi.
Noi Chuyén Chd sé hoi quy vi nhiing cau hoi
va tim céch t8t nhat dé dua don quy vi dén
budi hen y t& cla quy vi.

Né&u quy vi can hly bd budi hen y té ctia quy vi,
xin goi cho Noi Chuyén Chd cang sém cang tot
dé cho ho biét rang quy vi khéng can dua don.

Co Quan Quan Tri Trg Cap Y Té (MAA)

sé DAl THO phuong tién di chuyén khi:
Quy vi hop 1& dé huéng trg cdp y t& ctia DSHS
Dich vu dugc Noi Chuyén Cho chap thuan
Dich vu quy vi can cho nhu cau cham séc y té

can thiét dudc tro cap y té DSHS dai tho

MAA sé KHONG PAI THO phuong tién di
chuyén khi:
Quy vi da cé phuong tién di chuyén khac
Dich vu y té khong can thiét vé phuong dién
yté

Néu quy vi gap tré ngai trong viéc can Dich
Vu Théng Dich hodc Chuyén Chg?
Néu quy vi gap trd ngai trong viéc can Dich Vu Théng
Dich hoac Chuyén Chad, hay goi cho Trung Tam Phuc
Vu Khach Hang Ban Trg Cap Y Té (MACSC) s6 1-800-
562-3022 (s6 1-800-848-5429 danh cho TTY/TDD). S6
dién thoai c6 ghi 6 mat sau clia phiéu y té€ DSHS hang
thang cua quy vi.

E."’



Quy vi co can nguoi thdng dich cho quy vi
trong cac budi hen y té hay khong?

DSHS/Ban Trg Cap Y Té
Cé Dich Vu Théng Dich.
Néu quy vi dugc hudng tro cap y té DSHS va
c6 phiéu y t&€ DSHS hang thang, thi quy vi la
Than Chd duoc hudng Tro Cp Y T& DSHS.
La than chd, quy vi da diéu kién hudng Dich
Vu Théng Dich néu quy vi bi trd ngai trong
van dé noi hoic hiéu tiéng Anh.
Lam Thé Nao D& Quy Vi C6 Théng
Dich Vién?
Quy vi va bac si clia quy vi cung nhau quyét
dinh néu cam thay can thong dich.

Budi hen y té ctia quy vi phai dugc bao hiém
clia DSHS dai tho.

Phong mach clia bac s sé dan xép dé chic
chan c6 théng dich vién trong budi hen clia
quy Vvi.

Thong dich vién clia DSHS da qua ky thi va
duoc DSHS chap thuan. Tat c& moi chi tiét vé
bubi hen ctia quy vi sé dugc gid kin.

Né&u quy vi can hiy bo bubi hen, xin goi cho
bac s clia quy vi cang s6m cang tét dé ho c6
thé néi véi théng dich vién duing dén.

Co Quan Quan Tri Tro Cdp Y Té (MAA)
SE DAI THO dich vu théng dich khi:

Quy vi la than chi hgp 1€ cia MAA

DSHS c¢6 hgp dbng véi thong dich vién dé
cung cép dich vu

Thong dich vién ctia DSHS c6 bang cap
hodc du kha nang

Dich vu y té clia quy vi dudc tro cap y té
DSHS dai tho

MAA SE KHONG DAI THO dich vu
théng dich khi:

Théng dich vién dugc mét ngudi khac khong
phai bac si ho&c ban nhan vién clia bac si
yéu cau

Thong dich vién la nguoi trong gia dinh cla
quy vi

Thong dich vién khong c6 hop déng hoac
khéng dugc DSHS chép thuén

Dich vu y té clia quy vi khong do chuong
trinh MAA dai tho
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